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RANCHO MURIETA CONG DONG DICH VU QUAN

Loai: Tai chinh Chinh sach # P2020-03
Chic vy: Ngét két ndi Dich vu Cdp nu dc Khu dan cu do Khéng phai trd tién
1. Cac quy dinh chung
uae. Ban xin. Chinh sach nay ap dung cho viéc ngit két ndi dich vu nu éc dan dung néu khdng thanh toan.

Cac phap 1énh, nghi quyét, chinh sach va thi tuc hién hanh cta Quan sé tiép tuc ap dung ddi vdi cac tai khoadn dich
vu cdp nu dc khong danh cho khu dan cu va viéc ngit két ndi dich vy cdp nu dc khu dan cu vi cac 1y do khac, bao gdm
viéc Quan chim dut két ndi dich vu do khach hang vi pham bdt ky sic 1énh, quy téc, quy dinh hodc chinh sach khac cua
Hoc khu. Trong tru dng hgp cé bat ky xung ddt nao gidia Chinh sach nay va bdt ky sic 1énh, quy téc, quy dinh hodc
chinh sach nao khac clia Hoc khu, Chinh sach ndy sé& du dc uu tién ap dung. Trong tru dng hgp cé bat ky xung dét nao

gitia Chinh sach nay va luat tidu bang, luat tidu bang sé& du gc U u tién ap dung.

b. Ixach nhiém clia khach hang Theo cac sdc 1énh, nghi quyét, chinh sach va tha tuc hién hanh cda
Quén, cac héa don dich vu cép nu dc du dgc trd cho ting khach hang hang thang va dén han thanh todn khi xudt trinh.
Héa don dich vu nu dc trd nén qua han néu khéng du gc thanh toan trong vong 6@ ngay Kké tu ngay ghi trén hda don.
Khach hang cé trach nhiém dam bao Iéng cac khodn thanh todn du dgc nhdn tai van phong Quén mdét cach kip thdi. Thanh
toan c6 thé du dgc thuc hién tai van phong Quan, bang chuyén khodn dién ti (EFT), hodc dén dia chi dé chuyén céac

khodn thanh toan qua thu .

C.

Iinh s8n cd cia Chinh sich. Hoc khu s& cung cdp Chinh sach nay va tdt ca cac théng bao bang van
ban du gc du a ra theo Chinh sach nay bang tiéng Anh, tiéng T4y Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét va
tiéng Han, va bang b&t ky ngén ngll ndo khac du gc it nhdt 10 phin tram ngu di dan cu trd trong khu vyc kinh doanh
clia Hoc khu st dung hodc du dc yéu cdu theo B6 luat Dan sy muyc 1632. Chinh sach nay sé& du gc dang va duy tri trén

trang web Internet cla Hoc khu.

d. S& dién thoai lién hé €@ thé 1ién hé vdi Phong Thanh toan cia Quan theo sé 916-354-3700 dé du dc

hd trg lién quan dén viéc thanh todn hda dan tidn nu 8c va thao luan vé cac 1luva chon aé ngung ngét két néi dich vu

dan cu néu khong thanh toan.
2. Ngat két ndi Dich vy C&p nu dc Khu dan cu do Khong phdi trd tién

wot. Ihdi han Tr& han 6@ ngay. Hoc khu sé& khéng ngat dich vu clp nu dc dan dung néu khéng thanh toan
héa don dich vy cho dén khi khodn thanh toan cla khéach hang dén han 60

ngay.

b. Thong bio 1@ ngay. Khong it hon 10 ngay tru dc khi ngit két ndi dich vu dan cu do khéng thanh
toan, Hoc khu s& lién hé vdi khach hang cé tén trén tai khodn bdng dién thoai hodc théng bdo bing van ban. Néu khong

nhan du gc thanh toan diy da trong vong 7 ngay, hodc Hoc khu da khéng
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ds du gc 1lién hé va mdt Théa thuan thanh toan thay thé da du gc déng y, nhu da thao luan trong phin 4
cla Chinh sach nay, khach hang sé& nhan du gc thdng bdo tru dc 3 ngay, théng bado réng dich vu sé& bi ngit

3 ngay sau dé.

Khi Quan 1ién hé vdi khach hang cé tén trén tai khodn bing thong bao bidng vin
ban du ¢i phdn nay, théng bao bing van ban vé viéc thanh toan quad han va sép xay ra viéc ngit
két nbéi s& du gc glii dén khach hang clia noi cu tru.
dich vy du dc cung cdp. Néu dia chi cda khach hang khéng phdi 1a dia chi cCa b&t dong san ma
dich vy 1uu trd du gc cung clp, thong bao ciing sé& du gc gii dén dia chi cua bat dong san ma dich

VU cU trG du gc cung cdp, du gc glii téi “Ngu &i thué”.

ii. Théng bdo bing van ban phai bao gdm tit cd cac théng tin sau § dinh dang 16 rang
va dé& doc:
1. Tén va dia chi cla khach hang.
2. S6 tildn cha cac khodn phi hién tai va sb tién qua han.
3. Ngay va gid thanh toan phai du gc thyc hién aé

tranh ngidt két nbéi dich vu nu dc.

4. M6 td quy trinh xin gia han thdi gian thanh todn cac khoadn phi qué han.

5. M6 ta vé& thd tuc ma khach hang c6 thé yéu cdu xem xét héa don va khidu
nai hodc khdi xu éng khidu nai hoac yéu cdu didu tra lién quan dén dich vu hodc cac khoan

phi.

6. M6 ta vé& thd tuc ma khach hang c6 thé yéu cdu mot lich trinh thanh toan
hodn lai, gidm bdt hodc thay thé, bao gBm viéc khdu hao cac khoan phi dich vu khu dan

cd qud han, pht hgp véi Chinh sach nay.
7. S6 dién thoai va dia chi cd quan cla Hoc khu.

idi. Néu théng bao bang van ban du gc giii lai qua du dng bu u dién 1a khéng thé gii
du gc, Hoc khu sé& cb ging thuc sy dén thim ndi cu trt va rdi di hodc dat & mot ndi d& thdy mot

thong bdo sép xay ra viéc ngdt két nbi dich vu cu trd vi khong thanh toan.

c. Thong _b&o Ping trong 3 Ngay. Hoc khu sé& cung cdp bing cach niém yét & mét vi tri d& thiy

tai co s§, mét thong bao vé& viéc chdm dit dich vy, it nhidt 3 ngay tru dc khi chdm dit. Théng bao cham

ddt dich vy nay sé bao gdm tdt ca cac théng tin sau:

Tén va dia chi cla khach hang.

i S6 tién cua cac khodn phi hién tai va sb tién qua han.
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iii. Ngay va gid yéu ciu thanh toan dé tranh
sy chém dit.

1v. S6 dién thoai ctia Quan.

Thong tin khdéi phuc dich vu. Sau khi ngét két néi, Quan sé& cung cép cho khach hang sb dién thoai cuda

Quan dé biét théng tin vé cach khdi phuc dich vy dan cu .

3. Han ché ngét két nbi dich vu nu éc

mot. Hoc Khu sé& khdng ngét dich vu cép nu dc khu dan cu néu khéng thanh toan héa don dich vu cho dén khi

khodn thanh toadn cla khach hang d& qud han trong 60 ngay.

b. Hoc khu s& khong ngét két ndi dich vy dan cu trong bat ky tru dng hgp nao sau day
tinh huéng:

“ Khi khach hang d& du ¢gc gia han thdi gian cho

thanh toan mdt hda don.

i, Trong thdi gian Hoc khu dang didu tra tranh chip cua khach hang hoac

khiéu nai theo phdn 8 clia Chinh sach nay.

Khi 1énh cda Tidu bang Lién bang c&m t&t ngudn nu dc sinh hoat iii. mét do khéng thanh toan.

C. Hoc khu s& khong ngét dich vy dan cu néu tdt ca cac diéu kién sau

du gc dap ung:

w Khach hang, hodc ngu i thué nha cta khach hang, ndp cho Hoc khu gidy chiing nhan c@a nha cung
cép dich vu cham séc chinh, nhu du dc dinh nghia trong phén 14088 (b) (1) (A) cla Bdé luat Phuc 1¢i va T8 chic,
rdng viéc ngit két nbdi dich vu dan cu sé& du dc de doa tinh mang hodc de doa nghiém trong dén sdc khée va sy an

toan cda cu dén cla dich vy nhan tai san.

ii. Khach hang chdng minh ring ho khéng di kha nang tai chinh dé trd cho dich vy dan cu trong
chu ky thanh todn théng thu 8ng cda hé théng cép nu 8c d6 thi va cong déng.
Khach hang sé& du gc coi 1a khéng di khd nang tai chinh dé thanh toan cho dich vy dan cu trong chu ky thanh toan
théng thu 6ng cda hé théng cép nu 8c d6 thi va cong déng néu (1) bat ky thanh vién nao trong hd gia dinh cia
khach hang hién dang nhan CalWORKs, CalFresh, hd trg chung, Medi-Cal, An ninh B sung Thu nhap / Chu ong trinh
Thanh toan B sung cla Tiéu bang, hodc Chu dng trinh Dinh du 8ng BS sung Pac biét cla California danh cho Phu
nif, Tré sd sinh va Tré em, hodc (2) khach hang tuyén bd ring thu nhip hang nam cda hd gia dinh thdp hon 200

phén tram mdc nghéo cua 1lién bang.
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i Khach hang s&n sang tham gia mdt théa thuadn thanh toan thay thé, phu hgp véi cac

quy dinh tai Muc 4 cda Chinh sach nay.

Néu khach hang dap Ung ba didu kién du gc 1iét ké trong tidu muc nay (c), Hoc khu s& cung cdp cho khach hang
mét hodc nhidu lua chon thanh toan du gc md ta trong Phin 4. B&t ky khach hang nado dap (ng cac yéu cau nay,
theo yéu cdu, s& du gc phép khdu hao, qua mdét thdi han khéng qua 12 thang, s6 du chu a thanh toan cta bat

ky héa don nao du gc xac nhédn la vu gt qud khd nang thanh todn cua khach hang trong thdi han thanh toan
théng thu dng.

d. Quan khéng du gc phép chdm dit dich vu clp nu 8c cho bat ky khich hang hodc ngu &i thué nha
nao clia khach hang vao bat ky ngay th¢ Bay, Chi nhat, ngay 1& hgp phap hodc ngodi gid hoat déng binh thu dng
cla ho.

4. Thod thuan Thanh toan Thay thé

mot. Iy chon. Theo yéu cdu, Hoc khu sé& xem xét cac lua chon sau vdi

khach hang qué han ti chdi viéc ngiing cung cép dich vy dan cu vi khong thanh toan:
Phan bd sé du chu a thanh toan:
ii. Tham gia vao moét lich trinh thanh toan thay thé;
iii. Tam hodn thanh toén.
(Goi chung 13 “Thu xé&p thanh toan”.)

b. Hanh chinh c8p huyén. Téng Giam ddc Hoc khu, hodc ngu di du gc chi dinh cta 6ng &y hodc ba
4y, c6 thé chon Thod thuan Thanh toan nao du dgc mé ta trong Phan 4 (a), & trén, cb thé c6 sdn cho khach hang
va c6 thé dat cac théng sb clia tuy chon thanh toan d6. Théng thu dng, Thod thudn Thanh todn du gc du a ra sé
dan dén viéc thanh toan bit ky khodn du ng ndo con lai trong vong 12 thang. Hoc khu cé thé cho phép thoi
han thanh toan dai hon néu thdy thdi han dai hon 13 can thiét @ tranh gay khé khan khéng dang c6 cho khach
hang dya trén hoan cdnh cla tlUng tru dng hgp. Hoc khu cé thé tinh mét khoan phi hanh chinh d6i v&i chi phi
thyc hién cac Thod thudn Thanh toan theo quy dinh nay. Téng Giam déc, hodc ngu di du gc chi dinh cda ho,
du gc dy quyén chudn bi va phé duyét Thda thuan Thu x&p Thanh toan vdi khach hang phii hgp véi Muc 4 nay.

C. Nghia vy clia Khach hang. Néu Hoc khu va khach hang tham gia Théa thuan Thanh toan theo Muc

4 nay, khach hang sé& tudn thd thda thudn hodc thda thudn khac va van cdp nhat moi khodn phi dich vy nu éc
méi khi ching du gc 1ap hoa don trong mdi ky thanh toan tiép theo. Khach hang khéng thé yéu ciu khiu hao
thém hodc giam bit ky khodn phi chu a thanh toan nao trén cac héa don tiép theo trong khi thanh todn céc
khodn phi qua han theo mét thda thuan thanh toan thay thé&. B&t ddu tif ngay thda thuan thanh toan ddu tién
du gc thyc hién, nhiing khach hang khéng tuan thd bt ky théa thudn thanh toan nao d& thda thuan sé& khéng du
didu kién dé thiét 13p cac théa thuadn thanh toan trong tu ong lai trong thdi gian 24 thang, trU tru dng hgp

bi phap ludt nghiém cém.



Machine Translated by Google

5. Ngét két ndi sau khi khdng tudn thi cac théa thuan thanh toan thay thé
wot. Néu Hoc khu va khach hang tham gia vao bat ky Théa thuan Thanh toadn nao theo Muc 4, Hoc khu cé thé

ngét két ndi dich vy khong sdm hon 5 ngay 1am viéc sau khi Hoc khu ding théng bao cudi cung vé& y dinh ngit két ndi dich

vy & mét vi tri ndi bat va dé théy tai khach san theo mdt trong hai cac tru dng hgp sau:

w' Khach hang khong tuan thd Thdéa thuan Thanh toadn trong 60 ngay

Hoac nhidu hon.

ii. Trong khi thyc hién Thdéa thudn Thanh toan, khach hang khong thanh toadn phi dich vu cu tru

hién tai cda minh trong 6@ ngay hodac hon.

Théng bao cham dit theo Muc 5 nay s& bao gbm tat ca nhiing didu sau

b. théng tin:
- Tén va dia chi cla khach hang.
ii. Théng bao vé viéc khach hang khéng tuan thd Théa thuadn Thanh toan.
iii. Théa thuan Thanh toan hodc cac didu kién khac ma khach hang phai dap dng dé tranh bi chim dut
hop déng.
iv. Sé dién thoai va dia chi co quan cula Hoc khu.

Théng bao nay khéng cho phép khach hang didu tra thém hodc cung cdp cac théa thuadn thanh toan thay thé bdi Hoc khu.

6. Ngét két ndi trong cac tinh hudng Master Meter Chd nha-Ngu di thué

wot. Kha nang 4p dung. Phdn nay ap dung cho dich vy cla Quan théng qua ddng hd do cd nhan cho mot ngdi nha
riéng 1& danh cho mot gia dinh, mot cdu tric dan cu nhidu don vi, cong vién gia dinh di déng hodc cdu triuc dan cu 1lau
dai trong mét trai lao dong, chi khi chd s& hilu, ngu 3i quan 1y hodc ngu &i didu hanh 1& khach hang cla ghi lai, va co
méi quan hé cht nha - ngu di thué nha gila nhiing ngu 8i cu ngu trong khu dan cu va chu s& hidu, ngu §i quan ly hodc ngu &i
didu hanh toa nha.

b. £E_¥__HQC khu s& cé géng hét sic thién chi dé thong bdo cho nhiing cU dan cu ngu bdng van ban théng
bdo, khi tai khodn con ng rdng dich vu sé bi chdm dut it nht 10 ngay tru &c khi chém dut. Théng bao nay sé& thdng bao
thém cho nhiing ngu i cu ngu trong khu dan cu rédng ho cé quyén trd thanh khach hang cla Quan, ngu i ma dich vu sau d6

s& du gc 1ap hoéa don, ma khong bi yéu cdu tra bdt ky sb tién nao sau d6 c6 thé dén han trén tai khoan qua han.

c. Dich vy cho ngi &i lao ddng. Hoc khu khong bét budc phai cung clp dich vy cho ngu &i dan cu tra trd

khi mdi ngu &i dan cu tru dong y vdi cac didu khoan va didu kién cua dich vy clp nu dc clia Quan va dap dng cac yéu ciu

cla lust phap va phap 1énh, quy téc clGa Quén,
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cac quy dinh va chinh sach. Tuy nhién, néu mot hoic nhiéu ngu &i cu ngu s&n sang va cé thé chiu trach nhiém
vé cac khoadn phi tiép theo vao tai khoan theo sy hai 1ong cta Khu dan cu , hodc néu Khu dan cu cé sén phu ong
tién vat chdt hgp phap dé chdm dut c6 chon loc dich vu cho nhiting khu dan cuy dé. nhiing ngu di cu trd khoéng dap
(ing cac yéu cdu cda phap 1énh, quy tdc, quy dinh va chinh sach cua Hoc khu, Hoc khu sé& cung clp dich vu cho

nhifng ngu &i cu trG da dap Ung cac yéu cau dé.

d. Bang chiing tin dung. Néu dich vy tru dc do trong mdt khodng thoi gian la diéu kién dé thiét

1ap tin dung véi Hoc khu, thi viéc cu tru va béng ching vé viéc thanh todn nhanh tién thué nha hoac nghia vu

tin dung khac du gc Hoc khu chdp nhan trong khodng thdi gian dé 1a tu ong du dng thda dang.

€. Nha 8 danh cho mdét gia dinh tach biét. Trong tru 8ng hdp mot gia dinh ddc than tach biét

8, Hoc khu co thé thyc hién bét ky viéc nao sau day:

DU a ra théng bao v& viéc cham dit it nhdt bay ngay tru dc khi d& xuit
sy cham dut.

i pé sb tidn dén han trén tai khodn qua han du gc midn, yéu cdu ngu 8i cu tru trd
thanh khach hang xac minh rdng khach hang cé tai khoan qua han trong hd sd 1& hodc 13 chd nha, ngu &i

quadn 1y hodc ngu 6i dai dién cla noi &.

7. Cac Can nhéc B sung cho Khé khan Tai chinh

Wot. Néu mdt khach hang ching minh du gc thu nhap ho gia dinh cla Hoc khu du 6i 200 phan tram chudn

nghéo 1lién bang, thi Hoc khu sé&:

pat mdc phi dich vu két ndi lai dé két ndi lai trong gid hoat ddéng binh thu dng 13 $
50 va phi két ndi lai trong gid khong hoat dong 13 $ 150. Cac khodn phi nay sé& khong vu gt quad chi phi
két ndi lai thyc té& néu nhiing chi phi d6 it hon. Két néi lai

phi s& du gc diéu chinh hang nam ddi véi nhiing thay dbi trong Chi sé gia tiéu dung bt ddu tU ngay 1
thang 1 nam 2021.

ii. Mién phi 1&i sudt cho cac héa don qua han 12 thang mét 1an.

b. Hoc khu sé& coi mdt khach hang cu trd cé thu nhap hd gia dinh thép hon

200% chudn nghéo 1ién bang néu:

B4t ky thanh vién ndo trong gia dinh d&u 13 ngu &i nhan CalWORKs hién tai,
CalFresh, hd trg chung, Medi-Cal, Thu nhap An sinh BS sung / Tiéu bang
Chu dng trinh Thanh toan BS sung, hodc Chu dng trinh Dinh du &ng BS sung Pac biét cla California danh

cho Phy nii, Tré sd sinh va Tré em, hoac

ii. Khach hang tuyén bd rdng thu nhap hang n3m cla hd gia dinh du ¢i 200

phan tram mic nghéo cta lién bang.
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68 ThG tuc Tranh chdp hodc Khiéu nai mét Dy luat

Khach hang c6 thé khiéu nai ho&c tranh c&i vé sé tién du gc quy dinh trong bat ky héa don nu 6c sinh hoat nao

dich vy theo quy trinh sau:

ut. Ldi kéy goi chung. Trong vong nim ngay k& tif ngdy nhan du gc héa don dich vy nu éc, khach hang cé

quyén yéu clu khiéu nai hodc xem xét lai b&t ky héa don hodc phi nao do Hoc khu du a ra. Yéu cdu phai du dc thyc hién
bing van ban va du gc chuyén dén van phong clia Hoc khu. Trong chiing nao don khiéu nai cGa khach hang va bit ky két qua

didu tra nao dang chd xd 1y, Hoc khu khéng thé ngét dich vu cép nu Gc cho khach hang.

b. Khang nghi Théng bao 1@ Ngay. Ngoai cac quyén khiéu nai theo tiéu muc (a) & trén, khach hang nhan
du gc Thong bado 10 ngay du gc md td trong Muc 2 (c) clGa Chinh sach nay cé thé yéu cdu khiéu nai hoac xem xét hoa don
lién quan dén théng bao trong vong nam doanh nghiép. ngay cua ngay
théng bao. Tuy nhién, khéng c6 quyén khiéu nai hodc quyén xem xét nao nhu vay sé& du gc ap dung cho bat ky dy luat nao
dd du a ra khang nghi hodc yéu ciu xem xét theo tidu muc (a) 8 trén. Moi khang nghi hoac yéu cdu xem xét theo tidu muc
nay phai bing van badn va phai bao gdm tai 1iéu hd trg cho khang nghi hodc 1y do xem xét. Yéu cdu khang cao phai du gc
chuydn dén van phong ctia Hoc khu trong thdi han ndm ngay. Trong chiing nao don khiéu nai ctia khach hang va bat ky két qua

didu tra nao dang chd xd 1y, Hoc khu khéng thé ng&t dich vy cép nu dc cho khach hang.

C. C, N z ,'

Sau khi nhan du gc yéu cau khang cdo hoac xem xét theo cac tidu muc (a) hodc (b), & trén,
Tdng Giam dbc clia Hoc khu, hodic ngu &i du gc chi dinh cda ho, sé& danh gia yéu cdu xem xét va tai liéu hd trg do
khach hang cung cdp va thong tin vé& ndp cho Hoc khu 1lién quan dén cac khoan phi nu dc du gc d& cap. Trong vong
10 ngay sau khi nhan du gc yéu cdu xem xét cua khach hang, Téng Giam dbc, hodc ngu &i du dc chi dinh cla ho, sé&
du a ra quyét dinh vé& tinh chinh xac c@ia phi nu dc du gc néu trén hoa don va sé& cung cip cho khach hang dang

khiéu nai mot ban tom tit ngdn gon bdng van ban. cda quyét dinh.

ii. Néu phi nu dc du gc xac dinh 13 khong chinh xac, Hoc khu s& cung cdp hoéa don da sda ddi va
viéc thanh toan cac khoan phi stia ddi sé& dén han thanh toan trong vong 10 ngay theo lich ké tif ngay 1ap hoa
don cho cac khoan phi da sta déi. Néu cac khoan phi stia déi vin chu a du gc thanh toan trong hon 60 ngay theo
lich sau khi héa don slia ddi du gc cung cép, dich vu nu 8c sé& bi ngdt. Tru dc khi ngdt két ndi, Hoc khu s& cung
cép cho khach hang 10-

Thong bao trong ngay theo Muc 2 (c), & trén. Dich vu cdp nu dc sé& chi du gc khdéi phuc khi thanh toan ddy da tat

ca cac khoadn phi nu dc chu a thanh toan, tién phat, tién 13i va moi khodn phi két nbéi lai hién hanh.

iii. Néu tién nu dc du gc dé& cap du gc xac dinh 13 dung, tidn nu dc s& dén han thanh toadn trong

vong ba ngay 1am viéc sau khi nhan du gc quyét dinh cda Tdng Giam dbc, hodic ngu di du gc chi dinh.
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d. B4t ky khoadn phu phi vu gt qua nao do Hoc khu s& du gc phan anh nhu mdt khodn ghi cé vao 1an tiép theo

héa don thu dng xuyén cho khach hang, hodc hoan tra tryc tiép cho khach hang, theo quyét dinh riéng cda Tdng Giam dbc.

e. Dich vy clp nu dc cho bt ky khdch hang nao s& khong bi ngdt vao bat ky lic nao trong thdi gian do

khiéu nai cGa khach hang déi véi Téng giam déc dang chd xd 1y.

DU dgc sy chlp thudn cta Hoi ddng Quan tri Khu Dich vy Cdng ddng Rancho Murieta

pao didn Ngay 18 thang 11 nam 2020




